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Введение 
 

          С каждым годом, люди все больше ценят своё время и стараются 

уделить внимание себе и комфорту. При заселении в новый дом, временном 

жилье или просто переезд, везде встает вопрос о комфорте и обустройстве. 

Именно хорошо, обустроенное жилье дает ощущение комфорта и превращает 

пустую квартиру в любимый дом. Самым важным компонентом при 

обустройстве дома является мебель. Мебель – совокупность передвижных 

или встраиваемых изделий для обстановки жилых и общественных 

помещений и различных зон пребывания человека.  

В настоящее время, если на глобальном уровне мебельная отрасль 

продолжает рост, в США с 14% до 22%, Китай с 24 до 40%, то в России из-за 

кризиса и как следствие девальвации национальной валюты, с 2014 рынок 

мебельной продукции находится в упадке. Как и любая другая отрасль, 

рынок зависит от экономики напрямую, чем меньше покупательская 

способность, тем меньше продают магазины, и объем поставок так же 

сокращается. Магазин ИКЕА Нижний Новгород является одним из лидеров в 

сфере мебельной индустрии в Нижегородской области. Он, как и другие 

производители мебели, пострадал от резкого изменения курса рубля, и с 

трудом адаптируется под изменяющиеся требования рынка, так как бурный 

рост сменился резким спадом, и это отражается на всех процессах в магазине 

и, в первую очередь, на складских, поскольку весь товаропоток проходит 

именно через отдел логистики. 

В связи с этим тема дипломного проекта является актуальной. 

Объектом исследования является: ООО «ИКЕА ДОМ». 

Предметом исследования: процесс сбора заказов сотрудниками отдела 

логистики. 

Основная цель дипломного проекта заключается в оптимизации 

складских процессов к требованию рынка на ООО «ИКЕА ДОМ». 

В дипломном проекте решаются следующие задачи: 

- проводится обзор деятельности компании ИКЕА в мире и в 

России; 

- представляется ассортимент выпускаемой продукции; 

- указываются основные потребители и поставщики продукции; 

- рассматривается склад, где хранится продукция; 

- описываются основные складские операции и процессы; 

- проводится анализ складской деятельности, и выявляются 

проблемы; 

- проводится адаптация складских процессов под требования 

рынка; 

- разрабатываются мероприятия по обеспечению безопасности 

работы склада; 

- рассчитывается необходимое количество и занятость персонала 

под выполняемые операции. 
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1 Обзор компании ИКЕА 

 
1.1 Компания ИКЕА в мире 

 Компания  ИКЕА является один из лидеров в сфере обустройства 

дома. Идеей ИКЕА является максимально эффективное использование 

расходных материалов и продажа качественных и красивых товаров по 

низким ценам. ИКЕА стремится изменить повседневную жизнь людей к 

лучшему, что является её основной миссией. Название компании ИКЕА — 

это сокращение по первым буквам. Первая пара букв — имя и фамилия 

Ингвара Кампрада, основателя компании, третья буква обозначает компанию 

деда и отца, а последняя – церковный приход, где молился и исповедовался 

Ингвар. [1] 

В Группе компаний ИКЕА работает 31 дистрибьюторский центр в 16 

странах. Эти подразделения снабжают товарами магазины ИКЕА. В 31 

стране действуют около 45 закупочных сервис-офисов. Это позволяет 

поддерживать тесные взаимоотношения со всеми 1 350 поставщиками в 50 

странах мира. 

 Разнообразие ассортимента товаров ИКЕА проявляется в нескольких 

направлениях. Во-первых, это широкий выбор функций: можно найти все, 

что нужно для обустройства дома – от комнатных растений и мебели для 

гостиной до игрушек и полностью укомплектованных кухонь. Во-вторых, это 

широкий выбор стилей. В третьих, это цены благодаря которым товары 

ИКЕА могут себе позволить люди любого класса. [2] 

В логистики  ИКЕА использует идею плоской упаковки. Она 

заключается в том, что товары  транспортируются в разобранном виде в 

плоских коробах (штабелированние), что в свою очередь повышает 

вместимость машины. Как следствие этому требуется меньшее число рейсов, 

что влечет уменьшение выбросов углекислого газа. [3]  

Компания ИКЕА очень много внимания уделяет проблемам экологии и 

благотворительности, она чувствует себя ответственной перед окружающим 

миром. ИКЕА регулярно перечисляет деньги в благотворительные детские 

фонды, для борьбы с детской бедностью и болезнями в странах третьего 

мира. ИКЕА перевела весь ассортимент светильников на светодиоды, а также 

закупает хлопок для производства товаров только из более экологичных 

источников. [4] 

Компания гордится кодексом IWAY c указанием минимальных 

требований к  состоянию окружающей среды, трудовым и социальным 

условиям в процессе закупки и транспортировке продукции, материалов и 

услуг. [5] 

ИКЕА продолжает своё планомерное развитие, несмотря на трудности 

в некоторых регионах. В целом наблюдается устойчивый рост продаж. За 

последний год выручка выросла с 32,7 миллионов евро до 35,1 миллиардов 

евро (Рисунок 1.1). 

 



 

     

ВР-НГТУ-013МИ-000-17 

Лист 

     
 

Изм. Лист № докум Подпись Дата 

 

 
Рисунок 1.1 – Доходы компании ИКЕА 

 

С 2016 года деятельность компании представлена в 4 основных 

регионах: 

– Европа; 

– Азиатские страны и Австралия; 

– Северная и Южная Америки; 

– Россия. 

 

 
Рисунок 1.2 – Продажи ИКЕА по регионам за 2016 год 



 

     

ВР-НГТУ-013МИ-000-17 

Лист 

     
 

Изм. Лист № докум Подпись Дата 

 

Неоднородность продаж в основном вызвана нестабильностью 

Азиатского и Российского регионов. А так же расположением магазинов и 

густонаселенностью городов, где они расположены. Самое большое число 

магазинов находится в Европе. Продажи в Европе подросли на 2% по 

сравнению с 2015 годом. Азиатский регион – это новый рынок для ИКЕА, и 

ИКЕА делает ставку на Китай, как самую быстроразвивающуюся страну в 

этом регионе. В России, учитывая большую площадь страны, магазинов 

ИКЕА недостаточно, чтобы покрыть её всю, и они чаще всего располагаются 

в крупном торговом центре МЕГА, который строится только в городах 

миллиониках. В 2016 году Российский регион хоть и имел экономические 

трудности, но здесь, как и в Азиатском регионе продажи снизились всего на 

1% по сравнению с 2015 годом (Рисунок 1.2). 

 

 
Рисунок 1.3 – Страны с самыми высокими продажами за 2016 год 

 

Исходя из рисунка 1.3 видно, что из топ-5 самых продающих стран, 4 

находятся в Европейском регионе, так как большинство магазинов 

сосредоточено в Европе. По сравнению с 2015 годом, когда вместо Швеции 

сюда входила Италия, в остальном показатели этих стран остались на том же 

уровне. [6] 
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 Таблица 1.1 Консолидированная сводка о доходах 

Консолидированная сводка о 

доходах 

2016 

год 

2015 

год 

Чистый доход 4,2 3,512 

Доход 35,074 32,658 

Общие активы 53,967 50,012 

 

Благодаря стабильному росту продаж чистая прибыль в 2016 году 

составила 4,2 млрд. евро. Уделено повышенное внимание развитию 

многоканальной розничной торговле. ИКЕА так же усиливает внимание в 

сфере цифровых технологий, чтобы увеличить скорость передачи данных и 

сделать процесс покупки более удобным. В 2016 году общий объем продаж 

Группы ИКЕА составил 34,2 млрд. евро. Общие продажи увеличились на 

7,9%. Общий доход составил 35,1 млрд. евро, что на 7,4% больше по 

сравнению с 2015 годом. Общие активы увеличились за год с 50,0 млрд. евро 

до 54,0 млрд. ИКЕА увеличила свою платежеспособность на 38,9 млрд. 

Сильная финансовая политика позволяет ИКЕА продолжить инвестировать в 

развитие своих сотрудников, магазинов, цифровые технологии, и 

возобновляемые источники (Таблица 1.1). [7] 

 

1.2 Компания ИКЕА в России 

Первый магазин ИКЕА в России был открыт 22 марта 2000 года в 

городе Химки Московской области (Рисунок 1.4). На сегодняшний день 

компания ИКЕА в России состоит из нескольких подразделений: 

- департамент розничных продаж/Retail; 

- сервис-офис/Service Office, отвечающий за поддержку и координацию 

всех бизнес-процессов, развития бизнеса в России; 

- закупочные офисы/Purchasing, сотрудничают с российскими 

поставщиками-производителями продукции ИКЕА; 

- организация снабжения/Supply, включающая в себя отдел по работу с 

таможней и транспортный отдел, а так же Дистрибьюторский 

центр/склад ИКЕА/Distribution Centre в Есипово Московской области, 

куда поставляются товары от производителей и откуда они 

распределяются по магазинам в России; 

- департамент недвижимости ИКЕА/Real Estate, Торговые центры ИКЕА 

в России/IKEA Centres Russia – ответственны за недвижимость ИКЕА в 

России, а так же строительство и управление ТЦ МЕГА; 

- предприятие производственной группы ИКЕА Индастри/ IKEA 

Industry. Занимаются производством и вы пуском продукции. [8] 
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Рисунок 1.4 – Регионы, где располагаются магазины ИКЕА в России 

 

Основной ассортимент (Рисунки 1.5-1.10): 

- аксессуары для ухода за мебелью; 

- гардеробы и хранение одежды; 

- диваны, кровати и кресла; 

- детские игрушки и мебель; 

- матрасы; 

- кухни и кухонные гарнитуры; 

- мебель и аксессуары для ванной; 

- мебель и аксессуары для офиса; 

- ковры; 

- освещение; 

- посуда и столовые приборы; 

- столы, стулья; 

- текстиль. [9] 
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Рисунок 1.5 – Освещение 

 

 
Рисунок 1.6 – Мебель для ванной 
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Рисунок 1.7 – Хранение одежды 

 

 
Рисунок 1.8 – Диван + постельные принадлежности 
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Рисунок 1.9 – Посуда 

 

 

 
Рисунок 1.10 – Кухонный гарнитур 

 

 

1.2.1 Анализ российского мебельного рынка и выявление основных 

конкурентов ООО «ИКЕА ДОМ» 

 

 Мебельная отрасль – это более 10% продукции лесопромышленного 

комплекса. На рынке работают около 3000 производственных предприятий. 

Численность работающих в отрасли составляет 115,4 тыс. человек, из них 

20% – специалисты и 80% – производственные рабочие. В среднесрочной 

перспективе рынок мебели является весьма привлекательным, имеющим 
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потенциал роста. Ежегодный рост спроса на мебель, может составлять 5%, а 

в западных странах этот показатель составляет 1–3%. 

Основная конкуренция на рынке идет между импортными и 

российскими компаниями. Единственный российский бренд – это Шатура. 

Развитие в стране рынка недвижимости сопровождается ростом спроса 

потребителей на высококачественную мебель. При этом ощущается 

заметный дефицит мебели для среднего класса, которая по качеству, дизайну 

и уровню комфортности отличалась бы от обезличенной продукции 

массового производства. Этот дефицит может быть решен за счет импортной 

мебели. Главными конкурентами ИКЕА являются мебельные компании 

Максидом, Леруа Мерлен, Касторама, ОБИ, Шатура.  

Основным конкурентным преимуществом компании ИКЕА является  

ассортимент, хорошо подготовленные сотрудники и маркетинговая политика. 

[10] 

 

1.3 ИКЕА Нижний Новгород 

 

1.3.1 История предприятия 

Магазин ИКЕА Нижний Новгород был открыт в 2006 году, вместе с ТЦ 

МЕГА (Рисунок 1.11). На сегодняшний день МЕГА Федяково — крупнейший 

торговый центр в городе. Здесь посетители могут сделать все необходимые 

покупки, хорошо отдохнуть и приятно провести время всей семьей. 

Основными арендаторами МЕГА Федяково являются шведская ИКЕА 

(Рисунок 1.12), французский гипермаркет «Ашан» и ОБИ. 

 

 
Рисунок 1.11 – Внешний вид торгового центра 

 

Структура магазина:  

- выставочные комнаты, где представлена продаваемая продукция; 

- ресторан для посетителей; 

- отдел сопутствующих товаров, где покупатель сам может выбрать и 

положить в корзину себе мелкие товары;  
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- склад, который поделен на открытую зону, где покупатель может сам 

погрузить некрупногабаритный товар и закрытую от покупателей, где 

хранятся крупногабаритные товары, а так же запасы товаров. [11] 
 

 
Рисунок 1.12  - Схема расположения магазина в ТЦ 

 

1.3.2 Связь предприятия с внешней средой  

Как и любое коммерческое предприятие, «ИКЕА Нижний Новгород» 

взаимодействует с внешней средой. Внешней средой по отношению к заводу 

являются потребители продукции, которые приводят процесс производства в 

действие. Поставщики, которые обеспечивают производство необходимыми 

комплектующими материалами для производства, а также местное 

государственное управление, перед которым завод отчитывается за 

последствия своей деятельности и в чью казну (и соответственно бюджет) 

поступают налоговые отчисления. 

Так как предприятие, чье производство относится к сектору мебельной 

(деревообрабатывающей), промышленности, вырабатывает отходы, то его 

деятельность напрямую влияет на состояние окружающей среды. 

Предприятие, следуя политике компании ИКЕА, учитывает экологические 

факторы производства и постоянно улучшает процессы по снижению уровня 

негативного влияния на окружающую среду, а также проводит акции, 

направленные на сохранение и защиту окружающей среды. 

Основные потребители:  

- семейные пары 25-35 лет, для которых главное комфорт и 

качество; 

- студенты, которые больше обращают внимание на цену товара. 

Основными поставщиками ИКЕА Нижний Новгород являются 

(Рисунки 1.13-1.14): 

- Есипово - дистрибьюторский склад в Московской области; 
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Рисунок 1.13  - Внешний вид 3-го терминала ДЦ Есипово 

 

- Аскона - прямой поставщик матрасов г. Ковров; 

 

 
Рисунок 1.14  - Внешний вид фабрики Аскона в г. Ковров 

 

- Салотти - прямой поставщик диванов г. Санкт-Петербург. 

Согласно политике и стратегии компании в рамках концепции IWAY, 

любая организация, работающая с ИКЕА обязаны следовать этим 

стандартам. [12] 
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2 Структура предприятия 
 

2.1 Структура группы компаний ИКЕА 

Основатель ИКЕА Ингвар Кампрад создал такую организацию и 

структуру компании, которая гарантирует ее целостность и независимость 

(Рисунок 2.1). 

 
Рис 2.1 - Организационная структура группы компаний ИКЕА 

 

- Фонд Stichting INGKA FOUNDATION – владелец холдинга INGKA 

Holding B.V. Функция этой единицы – обеспечивать структуру 

собственности и орган. Осуществляет финансирование 

благотворительных проектов посредствам фонда Stichting INKEA 

Foundation. 

- Холдинг INGKA Holding B.V. – учредитель  всех подразделений, 

входящих в группу компаний ИКЕА. Его функция – управление и 

поддержка Группы компаний ИКЕА. 

- Фонд Stichting IKEA FOUNDATION – это благотворительная 

организация в составе фонда Stichting INGKA FOUNDATION. Она 

финансирует программы, направленные на защиту прав детей  в 

развивающихся странах и обеспечения для таких детей и их родителей 

достойного будущего. [13] 
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2.2 Организационная структура магазина ИКЕА Нижний Новгород 

Управление построено по принципу горизонтальной координации с 

минимальным количеством вертикальных подразделений. В основе 

взаимодействие менеджеров всех уровней между собой. Цель - обмен 

информацией и опытом (Рисунок 2.2). 

Сервисный центр в ИКЕА очень высок, если кто-то из сотрудников, 

занимающих высокую должность, заболел, то вызывают на время 

больничного отпуска, на его место другого сотрудника, который может 

заменить его (Рисунок 2.3). [14] 

 

Рисунок 2.2  - Организационная структура магазина ИКЕА 

 

2.3 Отдел логистики 

 

2.3.1 Обязанности отдела и структура 

Логистика в ИКЕА касается многих аспектов – с момента, когда 

производитель выпускает товар, до момента, когда он попадает в руки 

покупателя. Чтобы обеспечить наличие больших объёмов товаров для 

покупателей и сократить при этом расходы до минимума, нужно заниматься 

детальным планированием, а также уметь реагировать на быстро 

меняющуюся конъюнктуру рынка. Сотрудники отдела логистики 

внимательно следят за тем, чтобы товары оставались в хорошем состоянии, 

но при этом обеспечивают их быстрое и эффективное перемещение. 

Логистика обеспечивает тщательный поток товаров, работу магазина, поток 

перевозок, разгрузки, размещения товара, обеспечение недостающего товара 

внутри магазина, точный подсчет и заказ нужного товара с центрального 

склада компании, при этом этот критерий определяется изучением 

предпочтений покупателей. [15] 
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Рисунок 2.3 - Организационная структура отдела логистики магазина ИКЕА 

 
Рисунок 2.4 – Цепочка движения продукции 

 

Сервис-офис, который находится в Москве, заключает договора с 

предприятием, которое будет создавать тот или иной продукт. И заключают 

договор на количество поставляемого товара в год. Это предприятие находит 

транспортную компанию, которое будет этот продукт поставлять. 

Транспортная компания привозит готовую продукцию на склад ИКЕА. 

Необходимое количество готовой продукции заполняют торговые места, 

которые приобретают конечные потребители (Рисунок 2.4). [16] 

Товар привозят в фурах только в нерабочее для посетителей магазина 

время. Фуры подъезжают к специальным воротам, которые сразу выходят на 

склад. На грузовой фургон опускается платформа, по которой могут 
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беспрепятственно проезжать электропогрузчики (Рисунок 2.5). С помощью 

электропогрузчиков, товар выгружают в специальную разгрузочную зону. 

Товар поступает в упаковке, где по штрих-коду с помощью сканера с нее 

считывается вся необходимая информация, чтобы узнать какой товар в какой 

упаковке лежит, проверяют целостность упаковки, количество привезенного 

товара и указывают одно из трех его дальнейших мест размещения: 

- торговое место на складе (сразу на продажу); 

- складское место (хранение); 

- отдел сопутствующих товаров.  

Торговое место (ТМ) – место, откуда ведется продажа товара по 

системе и так же покупатель сам может взять оттуда товар. 

 

2.3.2 Склад 

Единой и точной характеристики складов не существует. Несколько 

крупных мировых логистических компаний в начале 1990-х годов все-таки 

ввели определенные параметры, по которым можно оценить складское 

помещение. 

Склад в магазине ИКЕА по большинству показателей можно отнести к 

классу А. Склад оснащен современной противопожарной системой и 

системой датчиков предупреждения о пожаре. Так же ведется постоянный 

мониторинг с пункта охраны. На нем так же расположен оборудованный 

офис, для обработки и приема документации и решения практических 

вопросов, оснащенный современными компьютерами. Передача данных 

производится по сети wi-fi, что в разы ускоряет процесс считывания и 

занесения информации в БД. [17] 

На складе работает напольный безрельсовый транспорт (Рисунок 2.5-

2.6). Только водители, имеющие действующее удостоверение, имеют право 

получать ключи, устройства активации или коды от погрузчиков. Грузовая 

тележка используется только для сбора заказов и транспортировки товара 

вручную (Рисунок 2.8). [18] 

 

 
Рисунок 2.5 – Электропогрузчик 
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Рисунок 2.6 – Электроштабелер 

 

 
Рисунок 2.7 – Развозчик поддонов 

 

 
Рисунок 2.8  – Грузовая тележка 

 

Товар хранится на стеллажных конструкциях, которые легки в 

сборке/разборке/замене комплектующих в случае повреждений одной из 

балок или секций (Рисунок 2.9). За ними ведется контроль со стороны 

инженерной службы в целях обеспечения безопасности. Порядок обеспечен 
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так, что товары, находящиеся на полу и на уровне тела человека – это 

торговые места, с которых и идет продажа или же покупатель сам может 

взять, нужный ему товар, все что выше – это места для хранения. Всего 

пишется три цифры:1 - номер ряда; 2 - номер секции; 3 - номер яруса. Ярусов 

всего 5: товар на полу обозначается номером яруса 00, товар, который еще 

может взять покупатель может обозначаться на ярусах в пределах от 10 до 

12-13. Все что выше (хранение) 20,30,40,50.  

 

 
Рисунок 2.9 – Хранение товара 

 

Постоянное взаимодействие с тяжелым погрузочным оборудованием 

ведет к риску повреждения паллетных стеллажей и продукции. Даже 

незначительный удар погрузчика способен вызвать опасные деформации 

несущего профиля, которые впоследствии могут привести даже к обрушению 

секции или целого ряда. Для защиты от ударов техники применяются 

торцевые и фронтальные ограждения различных видов, а так же 

поролоновые прокладки для защиты продукции (Рисунок 2.10). [19] 

 

 
Рисунок 2.10 - Защита стеллажных конструкций 

 

Логисты в процессе работы с товарами пользуются современным 

оборудованием. Как было сказано выше, передача данных идет по сети wi-fi, 

основным инструментом здесь является RDT (радио дата терминал), 

осуществляющий безбумажный контроль о обмен информации. С него 
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можно выполнить любые действия с товаром и получить нужную 

информацию (Рисунок 2.11). 

 
Рисунок 2.11  – RDT (радио дата терминал) 

 

Помимо этого, на штабелерах и электро-погрузчиках установлены 

специальные мониторы, с загруженной в них системой и базой как это 

сделано в RDT, что так же упрощает работу водителям погрузчиков. На 

стационарных компьютерах она так же имеется, но на компьютерах 

установлен целый пакет программ,  запрограммированный на решение 

различных задач и вопросов. [20] 

Склад считается автоматизированным потому, что он управляется 

через определенную систему, которая имеет громаднейшие возможности. 

Эта система является и базой данных и инструментов управления местами 

хранения/товаропотоком/складом в целом. Система в зависимости от 

заданных параметров сама решает, куда какой товар ей определить при 

приемке, когда сделать заказ на пополнение места и где нужна корректировка 

или дополнительная проверка. К этому пакету ПО можно отнести и 

программы формирования автоматической формы, для документов и 

накладных. 

Основным средством пакетирования транспортных пакетов является 

поддон. Стандарт ГОСТ 21391-84 «Средства пакетирования Термины и 

определения» дает определения терминам «поддон», «универсальный 

поддон», «специализированный поддон», «двухзаходный поддон», 

«четырехзаходный поддон», «плоский поддон» и «ящичный поддон».  

Поддон (он же паллета) - плоская транспортная структура, сделанная 

из дерева или пластмассы (и в некоторых случаях из металла), 

предназначенная для перемещения разнообразных товаров удобным 

способом, будучи снятым любым передвижным грузоподъемным 

устройством. Габариты одноразовых поддонов обычно не регламентируются. 

Размеры многооборотных поддонов, требования к их прочности и 

нанесенным на них обозначениям стандартизированы (Таблица 2.1). В 

Европе обычно используется стандартный поддон EUR (в России 

называемый «европаллетом»). Он используется, главным образом для 

оптовой торговли, его размер определен внутренними размерами грузовиков, 

контейнеров, в которых осуществляются поставки со складов торговым 

учреждениям. При погрузочно-разгрузочных работах и хранении в магазине 
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ИКЕА допускается использовать только паллеты, одобренные компанией 

(Рисунок 2.12). [21] 

 

 
Рисунок 2.12 – Поддоны, используемые на складе магазина ИКЕА 

 

Таблица 2.1 Характеристики поддонов 

Название ½ Европаллета Европаллета ИКЕАпаллета 

Размеры, мм 800х600х150 800х1200х150 800х2000х150 

Масса, кг 11,5 23 37 

 

Склад так же имеет оборудование для погрузки и разгрузки. 

Уравнительные платформы предназначены для соединения пола склада с 

кузовом грузовой автомашины и обеспечения быстрого и 

беспрепятственного движения автопогрузчика при погрузочно-разгрузочных 

работах из склада в кузов автомобиля и обратно (Рисунок 2.13). 

 

 
Рисунок 2.13 - Уравнительная платформа (доклевеллер) 

 

Герметизаторы проема (докшелтеры) - система уплотнительных 

элементов для герметизации зазоров между кузовом грузовика и стеной 

склада.  

 
Рисунок 2.14 – Докшелтер 
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За счет герметичности докшелтера (Рисунок 2.14) сохраняется 

стабильная температура внутри склада (тепло либо холод). Это способствует 

снижению расходов на электроэнергию, а отсутствие резких температурных 

колебаний обеспечивает стабильный микроклимат в помещении. [22] 

Если товар был бракован при работах на складе, или же прибыл в 

магазин с повреждениями, его отправляют в «зону восстановления товара». 

Перед тем как отправить товар в зону восстановление сотрудники отдела 

логистики проводят его списание по системе. В этой зоне его ремонтируют, 

если товар или упаковку удается восстановить, то его выставляют на 

продажу со скидкой, в противном случае – утилизируют. [23] 

 Н.О. (hand out) – Пункт выдачи крупногабаритного товара. 

СПО – склад полного обслуживания. Закрытая от покупателей часть 

склада, где сотрудники логистики производят сборку и выдачу 

крупногабаритного товара для покупателей. 

ССО – склад самообслуживания. Открытая часть склада для 

покупателей, где покупатели могут приобрести любой понравившийся им 

товар. 

 
Рисунок 2.15 – Схема склада 
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2.3.3 Основные складские операции 

 Группа отдела логистики, отвечающее за товарооборот в течении дня 

выполняет различные операции: Первая рабочая смена начинается в 

зависимости от объема поставки и внутреннего заказа на этот день. Но каким 

бы не был объем поставки, в 10 утра движение любой складской техники по 

открытой для покупателей части склада должно быть прекращено. В течении 

этого времени происходит приемка товара, его идентификация и развоз по 

соответствующим зонам и местам, только когда выгрузка машин закончена, а 

товар развезен по своим местам, начинается формирование отчетности о 

повреждениях и расхождениях в поставке. 

Основные складские операции в утренние часы (до 10:00) 

- прием машин; 

- перемещение товара; 

- съем внутреннего заказа; 

- составление отчетов (в случае повреждений товара). 

Как только в 10:00 утра магазин открывается, несколько сотрудников, 

за исключением сотрудника, составляющего отчета о повреждениях должны 

прибыть в зону выдачи крупногабаритного товара на СПО для набора товара 

для покупателей и выполнения других своих основных обязанностей. СПО – 

склад полного обслуживания (закрытая часть склада для покупателей в часы 

работы магазина), где производится набор и выдача крупногабаритного 

товара (Рисунок 2.15). 

Основным складским процессом после открытия магазина (с 10:00) и 

до закрытия (22:00) является сборка и комплектация товаров для 

покупателей – набор заказов (пикингов). В свободное от сборки заказов 

время, сотрудники производят съем внутреннего заказа и проведение 

транзакций. 

Сотрудники отдела логистики производят набор товара для 

покупателей преимущественно в зоне СПО. Заказы делятся на 2 типа: 

- самовывоз – покупатель лично приехал в магазин и оплатил нужный 

ему товар; 

- доставка – покупатель оплатил заказ по телефону или интернет -

магазину. 

Транзакция – в компании ИКЕА под словом транзакция 

подразумевается любое действие, связанное с товаром. 

 Съем внутреннего заказа – перемещение товара с мест хранения на 

торговые места, если в системе создан соответствующий заказ. За это 

отвечает информационная складская система. Съем производят только 

водители погрузчиков с применением спецтехники. [24] 
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3 Анализ проблем предприятия и меры по повышению 

эффективности 

 
3.1 Построение моделей IDEF 3 

Для подробного изображения процессов в дальнейшем будет 

использован метод IDEF3.  Методология была разработана с целью удобного 

описания рабочих процессов, для которых важно отразить логическую 

последовательность выполнения процедур. Она позволяет документировать 

данные о технологии процессов, происходящих на предприятии и дает 

инструмент для исследования и моделирования сценария процессов. Под 

процессом в IDEF3 понимается упорядоченная последовательность событий 

с участием людей, материалов, энергии и оборудования. Средство 

документирования и моделирования IDEF3 позволяет выполнять следующие 

задачи: 

1. Документирование имеющихся данных по технологии процессов 

2. Анализировать точки влияния потока документооборота на 

сценарий технологических процессов 

3. Определять ситуации, в которых требуется принять решение, 

влияющее на изменение технических свойств конечно продукта 

4. Содействовать принятию решений при реорганизации процессов 

5. Разрабатывать модели процессов по принципу «как будет если» 

Общие принципы построения моделей в IDEF3 схожи c IDEF0. Модель 

– совокупность иерархически зависимых диаграмм, прямоугольники 

изображают процесс работы, а стрелки – данные. Построение моделей идет 

сверху вниз путем декомпозиции крупных работ на мелкие. Графическими 

элементами (Рисунок 3.1), составляющими схематиками процессов является 

блоки UOB – Unit of behavior (единицы поведения), связи предшествования 

PL, переходы J, референт R и примечания N. Связи R и N являются общими 

для схематики. Переходы в IDEF3 – механизм, используемый для 

спецификации логики процессов. Экземпляр UOB – это наличие данной 

ситуации, подобно схеме БД описание процессов представляет на уровне 

типов. Описание процесса представляет типы ситуаций (функции, работы), 

которые реализуются в системе, а также логические и временные 

ограничения, которые их связывают. Для представления UOB используется 

блок.  

 
Рисунок 3.1 – Блок UOB 

Учитывая, неоднородность входящих поставок и заказа внутри 

магазина, изобразим основные процессы при среднем уровне заказа (Рисунок 

3.2). [25] 
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Рисунок 3.2 – Модель, отображающая основные складские процессы 

    

 
Рисунок 3.3 - График активации экземпляров для модели IDEF 3: 1 – выгрузка 

товара из машины; 2 – съем внутреннего заказа; 3 – перемещение товара; 4 – 

составление отчетов о повреждениях; 5 – набор заказов. 

 

По результатам отчетов, показателей эффективности, бесед и 

анкетирования среди менеджеров и начальников отдела, где им было 

предложено в порядке приоритета выбрать самую приоритетную зону для 

преобразования было выявлено, что слабым звеном на данный момент 

являются «набор заказов». Оценка 5 ставилась самому слабому звену, оценка 

1 звену с наименьшим количество проблем на данный момент.  
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По результатам анкетирования и опросов среди руководителей самый 

важный процесс в дневное время – набор товара, так как главный человек в 

магазине ИКЕА – это покупатель, а в период экономического спада важность 

и качество сервисных услуг - приоритетное направление. Поэтому 

декомпозируем блок 5 – набор заказов (Таблица 3.1, Рисунок 3.4). 

 

 
Таблица 3.1  Результаты анкетирования 

Процессы Оценка 

выгрузка товара из машины 4 

съем внутреннего заказа 4 

перемещение товара 3 

составление отчетов о повреждениях 3 

набор заказов 5 
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Рисунок 3.4 – Диаграмма, отображающая результаты анкетирования 
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Рисунок 3.5 – Декомпозиция блока «Набор заказов» 
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Рисунок 3.6 - График активация экземпляров для декомпозированной модели IDEF 

3: 1 – проверить наличие пикинга; 2 – взять пикинг; 3 – взять грузовую тележку; 4 – 

дойти до торгового места (ТМ); 5 – взять товар с ТМ; 6 – создать заказ на 

пополнение; 7 – пополнить ТМ; 8 – погрузить товар на тележку; 9 – отвезти товар к 

зоне проверки; 10 – распечатать лист набора; 11 – передать пикинг на проверку. 

 

3.2 Основные показатели эффективности и нормы 

В ИКЕА введена система KPI. Это показатели деятельности 

подразделения (предприятия), которые помогают организации в достижении 

стратегических и тактических целей. На каждый определенный процесс есть 

свой показатель KPI. В условиях экономического спада, и малых объемов 

продаж магазина ИКЕА Нижний Новгород, требуется произвести пересмотр 

и адаптацию основных складских процессов и их показателей. Одним из 

главных показателей KPI и самым важным показателем эффективности в 

процессе набора заказа (пикинга) является Waiting time (WT) – это время 

ожидания покупателем своего товара. Как только покупатель оплатил товар 

на кассе, у сотрудников отдела логистики и отдела по взаимодействую с 

покупателем появляется пикинг. Это время считается как время набора 

товара + время проверки и выдачи покупателю. Сейчас на производстве WT 

учитывает только самовывозы, за процесс набора доставки отвечает другой 

показатель. В отделе логистики установлены следующие основные 

нормативы по набору товара:  

Общее время ожидания покупателем своего товара (WT) должно быть 

не меньше 70%, лучше, если 80% и больше (Сейчас 65%). 

1.Время взятия заказа, чем меньше, тем лучше: 

-  3-3,5 минуты - допустимо; 

- больше чем 3,5 минуты - неудовлетворительно; 

- меньше чем 2 минуты – хорошо. 
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2. Ошибки при наборе пикинга 

- больше 1% - неудовлетворительно; 

- 0.1-1% - допустимо; 

- 0% - хорошо (нету ошибок). 

3. Разница с сервисом 

- 10-15% - допустимо; 

- меньше 10% - хорошо; 

- больше 15% - неудовлетворительно. 

4 Время набора товара. 

На него установлена общая норма 7+1 и в связи с тем что, товар на 

складе разных габаритов  и весовых характеристик, принято считать, что 

больше 80% - допустимо. 

Исходя из реальных статистических данных, записанных общей 

системой при наборе заказа особенно страдают такие показатели как: 

- время взятия заказа; 

- разница с сервисом; 

- ошибки при наборе заказа. [26] 

 
Таблица 3.2  Статистика по набору заказов 

id сотрудника 

Время взятия заказа, мин 

Разница с 

сервисом,% 

Ошибки при наборе 

заказа, % 

отчетный период 

отчетный 

период отчетный период 

4564 4:02:00 11 0 

1221 1:50:00 24 1,5 

3466 3:10:00 17 3,7 

3464 4:05:00 15 2,8 

3664 4:38:00 10 11 

4564 4:08:00 13 4,1 

4543 3:56:00 22 2 

 

Отрицательная статистика по большинству показателей, определенно 

свидетельствует о проблеме в процессе набора.  

 

3.3 Дерево текущей реальности 

Дерево текущей реальности (ДТР) — это инструмент для анализа 

проблем. С его помощью можно изучить причинно-следственные связи, 

определяющие текущую ситуацию. ДТР начинается с имеющихся 

нежелательных явлений в системе и помогает добраться до ряда истинных 

причин или же до одной ключевой проблемы, вызвавшей все нежелательные 

явления, с которыми мы столкнулись. [27] 
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Рисунок 3.7 – Дерево текущей реальности 
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Вывод: по результатам построения модели, определилось, что в нашей 

сфере влияния истиной причиной данной проблемы является желание или 

необходимость руководства магазина повысить рентабельность персонала с 

целью повышения общей рентабельности, это решение связано с падением 

объемов продаж и неэффективным управлением со стороны руководителей. 

Руководители и менеджеры просто не знаю других методов и приемов 

работы, позволяющих преодолеть период спада кроме как, повышение 

рентабельности персонала путем сокращений.  

 

3.4 Хронометраж процесса набора заказов  

Используем данные с модели IDEF3 (Рисунки 3.2-3.3, 3.5-3.6), 

статистикой (Таблица 3.2) и данные полученные путем наблюдения за 

выполнением рабочего процесса (Таблицы 3.3-3.4). В силу загруженности 

сотрудников, что является нежелательным явлением в ДТР (Рисунок 3.7), 

заказ может появиться, когда сотрудник находится далеко от пункта выдачи 

крупногабаритного товара, так как выполняет другие работы. Сам заказ 

может состоять как из одной единицы товара, так и 150 единиц товара, 

поэтому наше улучшение повлияет на абсолютно любой заказ. В наших же 

замерах чаще всего попадались заказы, состоящие из одного или двух 

артикулов. 
 

Таблица 3.3 Проблемы, обнаруженные при первичном замере 

 

Теперь произведем замеры конкретного каждого отдельно взятого 

действия при наборе заказа. 
 

От: проверки наличия 

заказа 

До: передачи заказа на 

проверку 

 

Зона: СПО 

 

Дата: 01.06.17 

№ Общее время 

обработки заказа, с 

Причина задержки Алгоритм 

1 153 Неопытность 1. Проверить наличие заказа 

2. Выбрать заказ 

3. Дойти до зоны парковки тележек 

4. Взять тележку 

5. Дойти до ТМ 

6. Погрузить товар на тележку 

7. Дойти до следующего ТМ (в 

зависимости от количества 

артикулов) 

8. Погрузить товар на тележку 

9. Транспортировать товар к пункту 

выдачи 

10. Закрыть заказ 

11. Расписаться на листе выдаче 

12. Передать тележку с товаром на 

проверку. 

2 341 Нет уведомления о 

том, что появился 

заказ 

3 132 Зависание RDT 

4 101 ___ 

5 122 Зависание RDT 

6 96 ___ 

7  

329 

Нет уведомления о 

том, что появился 

заказ 
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Таблица 3.4 Контрольные замеры процесса до улучшения 

№ Операция 1 2 3 4 5 6 7 Комментарии 

1 Проверить наличие 

заказа 

49 3 299 335 153 7 30 Нету 

уведомления о 

появлении 

заказа 

2 Выбрать заказ 1 22 3 33 5 7 25 Зависание RDT 

3 Дойти до зоны 

парковки тележек 

31 8 67 76 58 25 5 Далеко 

расположена 

парковка телег, 

если сотрудник 

находится не у 

H.O. 

4 Взять тележку 1 1 3 2 2 3 2  

5 Дойти до ТМ 32 16 35 50 34 41 6  

6 Погрузить товар на 

тележку 

2 16 5 10 7 3 1 Товар неудобно 

расположен на 

ТМ 

7 Дойти до 

следующего ТМ 

25 - 28 13 9 17 -  

8 Погрузить товар на 

тележку 

2 - 5 9 3 6 -  

9 Транспортировать 

товар к пункту 

выдачи 

30 3 35 8 12 26 41  

10 Закрыть заказ 2 1 7 1 18 4 15 Зависание RDT 

11 Расписаться на листе 

выдаче 

6 5 5 4 3 9 1  

12 Передать тележку с 

товаром на 

проверку. 

8 6 7 4 5 6 6  

Проблема ошибок при наборе заказа здесь не учитывается так, как об 

ошибке в наборе сотрудник узнает только после передачи товара, 

проверяющему отделу. [28] 

 

3.5 Предложения и меры по повышению эффективности 

Общие предложения: 

1. Обновить/закупить новые RDT и установить функцию вибрации или 

звукового сигнала при появлении заказа. 

2. Добавить еще одну парковочную зону для тележек, чтобы сотрудник, 

который идет за телегой не с пункта выдачи (где расположена первая 

зона телег) мог взять тележку со второй зоны парковки. 

3. Пересмотреть вместимость тех торговых мест, где в случае полностью 

заполненного места сотруднику неудобно доставать артикулы, 

лежащие сверху. 

4. Обновление стикеров и указателей с целью уменьшения количества 

ошибок при наборе 

5. Ввести дополнительную проверку (инвентаризация) после пополнения 

мест, с целью сравнения кол-ва товара в ИС и фактического. (Позволит 
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выявить неправильный ввод информации в ИС) и уменьшит 

количество ошибок. 

6. Следует в пиковые часы, подкреплять смену наборщиков заказа ещё 

одни человеком с целью облегчения их труда и повышением WT.  

7. Менеджерам проводить более грамотную мотивационную политику и 

больше уделять время производственным процессам. 

8.  Пересмотреть состав дневной смены, работающей на сборе заказов. 

9.  Проведение со всеми сотрудниками, выполняющими сборку заказов 

тренинга, где будут рассказаны и показаны основные методы и 

хитрости при наборе заказов. 

Выберем наиболее осуществимые на данный момент предложения, 

непосредственно влияющие на WT: 

1. Обновить/закупить новые RDT и установить функцию вибрации или 

звукового сигнала при появлении заказа. 

2. Добавить еще одну парковочную зону для тележек, чтобы сотрудник, 

который идет за телегой не с пункта выдачи (где расположена первая 

зона телег) мог взять тележку со второй зоны парковки. 

3. Обновление стикеров и указателей с целью уменьшения количества 

ошибок при наборе 

4. Пересмотреть вместимость тех торговых мест, где в случае полностью 

заполненного места сотруднику неудобно доставать артикулы, 

лежащие сверху 

5. Проведение со всеми сотрудниками, выполняющими сборку заказов 

тренинга, где будут рассказаны и показаны основные методы и 

хитрости при наборе заказов. 

 

3.5.1 Обновление оборудования 

Как было уточнено в пункте 2.3.2 Склад основным инструментом для 

сотрудника логистики, собирающего заказы, является RDT. 

Предлагается произвести закупку новых RDT на базе Android (Рисунок 

3.8) и установить на них функцию вибрации при появлении заказа в отделе 

логистики, и при закрытии того же заказа для сотрудников, производящих 

проверку. 

 

 
Рисунок 3.8 – Новые RDT 
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 Новые RDT так же будут быстрее обрабатывать запросы, что так же 

отразится на продолжительности некоторых процессов. 

 

3.5.2 Работа с торговыми местами и стикерами 

Следует обновить указатели и стикеры по всему складу с целью 

снижения ошибок при наборе заказов, а также проводить периодический 

контроль (Рисунок 3.9). 

 

 
Рисунок 3.9 – Обновленные указатели и стикеры 

 

Так же следует пересмотреть вместимость торговых мест именно в 

зоне СПО, где при полностью заполненном торговом месте возникает 

проблема с доступностью товара на уровне 10-13 при сборе заказа. Это 

реально сделать только в зоне СПО так как там возможно пополнение 

торгового места в часы работы магазина. На открытой части склада для 

покупателей такое решение приведет к тому, что товар быстро закончится 

и покупателям не смогут совершить покупку, а, чтобы пополнить место, 

потребуется съем товара непосредственно в зоне, где находятся 

покупатели, что нарушит правила охраны труда. [29] 

 

3.5.3 Проведение тренинга по сбору заказов 

На производстве отсутствует четкий регламент по сборке заказов, так 

как продукция на складе разногабаритная, единственное, что надо 

помнить при сборе заказов – это правила техники безопасности и охраны 

труда. Тренинг имеет ценность как для новичков в отделе логистики, так и 

для опытных сотрудников. Проводить его будут менеджер группы 

товарооборота и инженер по охране труда. Целью является усвоение и 

повторение безопасных и быстрых методов работы при сборке заказов, а 

также понимание ценности хранимой продукции на складе. [30] 
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3.5.4 Добавление парк-зоны грузовых тележек 

Добавить еще одну парк-зону грузовых тележек в зоне СПО в (Рисунок 

3.10), с целью уменьшение затрат по времени при сборе заказов. 

 

 
Рисунок 3.10 – Зоны парковки грузовых тележек на схеме склада 

 

3.6 Оценка результатов 

После принятия некоторых мер по повышению эффективности, 

приведенных в пункте 3.5 были произведены контрольные замеры при 

процессе сборки заказа, а также аккумулирован общий показатель WT. 

Судя по данным полученным, при замерах после внедрения мер 

(Таблица 3.5), определенно было уменьшено время, задействованное на 

операции номер 1-3, 6,10. А также была получена новая статистика. 
 

 

Таблица 3.5 Контрольные замеры процесса после улучшения 

№ Операция 1 2 3 4 5 6 7 Комментарии 

1 Проверить наличие 

заказа 

9  9 7 5 18 4 13 Уменьшили 

время 

2 Выбрать заказ 1 5 3 2 5 1 1 Уменьшили 

время 

3 Дойти до зоны 

парковки тележек 

5 3 27 12 9 6 5 Уменьшили 

время 

4 Взять тележку 1 1 3 2 2 3 2  

5 Дойти до ТМ 7 16 11 50 34 41 6  
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 Продолжение таблицы 3.5 Контрольные замеры процесса после улучшения 
6 Погрузить товар на 

тележку 

2 9 5 3 6 3 1 Уменьшили 

время 

7 Дойти до следующего 

ТМ 

25 - 28 13 9 17 -  

8 Погрузить товар на 

тележку 

2 - 5 9 3 6 -  

9 Транспортировать 

товар к пункту 

выдачи 

30 3 35 8 12 26 41  

10 Закрыть заказ 2 1 7 1 3 4 1 Уменьшили 

время 

11 Расписаться на листе 

выдаче 

6 15 10 4 3 9 12  

12 Передать тележку с 

товаром на проверку. 

8 6 7 4 5 6 6  

 
Таблица 3.6 Статистика по набору заказов после улучшений 

id сотрудника 

Время взятия заказа, мин 

Разница с 

сервисом, % 

Ошибки при наборе 

заказа, % 

отчетный период 

отчетный 

период отчетный период 

4564 0:10:00 5 0 

1221 0:12:00 11 0 

3466 0:10:00 8 0.3 

3464 0:07:00 9 0 

3664 0:21:00 2 0 

4564 0:05:00 3 0.9 

4543 0:14:00 8 0 

 

 Таблица 3.6 свидетельствует о положительной динамике после 

принятия разработанных мер по повышению эффективности. Ошибки при 

наборе заказа остались в редких случаях, из-за невнимательности самих 

работников, разница с сервисом присутствует потому, что в момент выдачи 

товара непосредственно покупателю, другой заказ уже собран и готов к 

проверке. 

Исходя из результатов замеров времени после внедрения предлагаемых 

улучшений заметно уменьшились затраты по времени на такие операции как: 

- проверить наличие заказ; 

- выбрать заказ; 

- дойти до зоны парковки тележек 

- погрузить товар на тележку 

- закрыть заказ. 
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Так же благодаря пересмотру и обновлению стикеров у торговых мест 

на складе, уменьшилось количество ошибок при наборе заказов. 

 

 

 
Рисунок 3.11 – Сравнительная диаграмма по времени взятия заказа 

 

Рисунок 3.11 так же свидетельствует о том, что время взятия заказа 

значительно уменьшилось после внедрения мер по повышению 

эффективности. 

Был уменьшен такой показатель как «разница с сервисом» благодаря 

появлению уведомлению для сотрудников отдела по взаимодействию с 

покупателем. 

Оптимизация данных операций, сокращает общее время ожидания 

покупателем своего товара, что положительно влияет на мнение покупателей 

об услуге набора товара, и повышает показать WT на 22%. Сейчас WT=87%. 
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4 Экономическая часть 
 

4.1 Расчет и начисление заработной платы 

Для сокращения расходов предприятия, нахождение двух и более 

водителей на складе полного обслуживания с целью набора заказов для 

покупателей не обязательно. В виду того, что водитель погрузчика имеет 

тарифную ставку выше, чем обычный наборщик заказов экономически 

целесообразнее, если в часы работы магазина на складе будет находиться 

один водитель погрузчика и несколько обычных наборщиков заказов. Набор 

заказов для покупателей осуществляется в период работы в зоне склада 

полного обслуживания, с 10 до 22 часов. На предприятии установлена как 40-

часовая рабочая неделя, так и имеется возможность перехода на частичную 

занятость от 20 до 30 часов в неделю. Исходя из правил охраны труда на 

складе должно находится не менее двух человек так, что в период сбора 

заказов численность сотрудников варьируется от 2 до 4-5 (Таблицы 4.1, 4.5). 

Произведем расчет заработной платы для среднестатистической 

группы рабочих из трех человек, работающих на сборе заказов (Таблица 4.1). 

 
Таблица 4.1 Список сотрудников логистики, собирающих заказы (группа 1) 

ФИО Место 

работы 

Должность Дата рождения Количество 

детей 

Новиков Сергей 

Валерьевич 

Отдел 

логистики 

Водитель 

погрузчика 

17.04.1990 2 

Малахов Владимир 

Павлович 

Отдел 

логистики 

Сотрудник группы 

товарооборота 2-

ого класса 

12.09.1994 0 

Миронов Сергей 

Алексеевич 

Отдел 

логистики 

Сотрудник группы 

товарооборота 2-

ого класса 

13.05.1992 1 

 

1. Водитель погрузчика Новиков С.В. имеет оклад за месяц 27500 руб. 

в соответствии с табелем учета использования рабочего времени отработал 

19 дней. 

2 Сотрудник группы товарооборота 2-ого класса Малахов В.П. имеет 

часовую тарифную ставку 99 руб. В соответствии с табелем учета 

использования рабочего времени за отчетный месяц отработано 80 часов. 

Расчет основной заработной платы: 

99 × 80 = 7920 руб 

3. Сотрудник группы товарооборота 2-ого класса Миронов С.А. имеет 

часовую тарифную ставку 112 руб. В соответствии с табелем учета 

использования рабочего времени за отчетный месяц отработано 100 часов. 

Расчет основной заработной платы: 

112 × 100 = 11200 руб 
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Таблица 4.2 Расчетная ведомость группы 1 

Фамилия и 

инициалы работника 

Основная заработная 

плата, руб 

Дополнительная 

заработная плата, 

руб (11%) 

Фонд оплаты труда, 

руб 

Новиков С.В. 27500 3025 30525 

Малахов В.П. 7920 871 8791 

Миронов С.А. 11200 1232 12432 

 

Расчет суммы налога на доходы физических лиц: 

– Новиков С.В. 

(27500 − 2800) × 0.13 = 3211 руб. 
– Малахов В.П.  

7920 × 0.13 = 1030 руб. 
– Миронов С.А. 

(11200 − 1400) × 0.13 = 1274 руб. 
 

Таблица 4.3 Расчетно-платежная ведомость группы 1 

Фамилия и 

инициалы 

работника 

Основная 

заработная плата, 

руб 

Налог на доходы 

физических лиц, 

руб 

Сумма к выплате, 

руб 

Новиков С.В. 27500 3211 24289 

Малахов В.П. 7920 1030 6890 

Миронов С.А. 11200 1274 9926 

 

Таблица 4.4 Ведомость страховых взносов группы 1 

ФИО 

работника 

Фонд 

опла 

ты 

труда, 

руб 

Страховые взносы 

В Фонд 

социального 

страхования 

РФ 

В пенсионный фонд В фонд 

обязательн

ого 

медицинск

ого 

страховани

я 

Дополнит

ельная 

пенсионн

ая 

программ

а от 

предприя

тия 

Страховая 

часть 

Накопител

ьная часть 

2,9% 6% 16% 5,1% 2% 

Новиков 

С.В. 

30525 885 1831 4884 1557 610 

Малахов 

В.П 

8791 255 527 1406 448 175 

Миронов 

С.А. 

12432 360 746 1989 634 249 

 

 

Основная заработная плата работников: 

11200 + 27500 + 7920 = 46620 руб. 
Дополнительная заработная плата работников: 

3025 + 1232 + 871 = 5128 руб. 
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Фонд оплаты труда: 

30525 + 8791 + 12434 = 51748 руб. 
НДФЛ работников: 

3211 + 1030 + 1274 = 5515 руб. 
Страховые взносы: 

– В фонд социального страхования 885 + 255 + 360 = 1500 руб. 
– В пенсионный фонд (страховая часть) 1831 + 527 + 746 =

3104 руб. 
– В пенсионный фонд (накопительная часть) 4884 + 1406 +

19989 = 8279 руб. 
– В фонд обязательного медицинского страхования 1557 + 448 +

346 = 2639 руб. 
– Дополнительная пенсия от предприятия 610 + 175 + 249 = 1034 

руб. 

Общая сумма страховых взносов: 

1500 + 3104 + 8279 + 2639 + 1034 = 16556 руб. 
Произведем расчет заработной платы для другой среднестатистической 

группы рабочих из трех человек чаще всего, работающих на сборе заказов.  

 
Таблица 4.5 Список сотрудников логистики, собирающих заказы (группа 2) 

ФИО Место 

работы 

Должность Дата рождения Количество 

детей 

Новиков Сергей 

Валерьевич 

Отдел 

логистики 

Водитель 

погрузчика 

17.04.1990 2 

Рожецкин Роман 

Михайлович 
Отдел 
логистики 

Водитель 

погрузчика 

20.08.1995 0 

Петров Алексей 

Олегович 

Отдел 

логистики 

Водитель 

погрузчика 

19.01.1989 1 

 

1. Водитель погрузчика Новиков С.В. имеет оклад за месяц 27500 руб. 

в соответствии с табелем учета использования рабочего времени отработал 

19 дней. 

2. Водитель погрузчика Рожецкин Р.М. имеет часовую тарифную 

ставку 140 руб. В соответствии с табелем учета использования рабочего 

времени за отчетный месяц отработано 100 часов. Расчет основной 

заработной платы: 

140 × 80 = 11200 руб. 

3. Водитель погрузчика Петров А.О. имеет часовую тарифную ставку 

132 руб. В соответствии с табелем учета использования рабочего времени за 

отчетный месяц отработано 80 часов. Расчет основной заработной платы: 

 132 × 100 = 13200 руб. 
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Таблица 4.6 – Расчетная ведомость группы 2 

Фамилия и 

инициалы работника 

Основная заработная 

плата, руб 

Дополнительная 

заработная плата, 

руб (11%) 

Фонд оплаты труда, 

руб 

Новиков С.В. 27500 3025 30525 

Рожецкин Р.М. 11200 1232 12432 

Петров А.О. 13200 1452 14652 

 

Расчет суммы налога на доходы физических лиц: 

– Новиков С.В. 

(27500 − 2800) × 0.13 = 3211 руб. 
– Рожецкин Р.М.  

11200 × 0.13 = 1456 руб. 
– Петров А.О. 

(13200 − 1400) × 0.13 = 1534 руб. 
 

Таблица 4.7 – Расчетно-платежная ведомость группы 2 

Фамилия и инициалы 

работника 

Основная 

заработная плата, 

руб 

Налог на доходы 

физических лиц, 

руб 

Сумма к выплате, 

руб 

Новиков С.В. 27500 3211 24289 

Рожецкин Р.М. 11200 1456 9744 

Петров А.О. 13200 1534 11666 

 

Таблица 4.8 – Ведомость страховых взносов группы 2 

ФИО 

работника 

Фонд 

опла 

ты 

труда, 

руб 

Страховые взносы 

В Фонд 

социального 

страхования 

РФ 

В пенсионный фонд В фонд 

обязательн

ого 

медицинск

ого 

страховани

я 

Дополнит

ельная 

пенсионн

ая 

программ

а от 

предприя

тия 

Страховая 

часть 

Накопитель

ная часть 

2,9% 6% 16% 5,1% 2% 

Новиков 

С.В. 

30525 885 1831 4884 1557 610 

Рожецкин 

Р.М. 

12432 360 746 1989 634 249 

Петров 

А.О. 

14652 425 879 2344 747 293 

Основная заработная плата работников: 

27500 + 11200 + 13200 = 51900 руб. 
Дополнительная заработная плата работников: 

3025 + 1232 + 1452 = 5709 руб. 
Фонд оплаты труда: 

30525 + 12432 + 14652 = 57609 руб. 
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НДФЛ работников: 

3211 + 1456 + 1534 = 6201 руб. 
Страховые взносы: 

– В фонд социального страхования 885 + 360 + 425 = 1670 руб. 
– В пенсионный фонд (страховая часть) 1831 + 746 + 879 =

3456 руб. 
– В пенсионный фонд (накопительная часть) 4884 + 1989 +

2344 = 9217 руб. 
– В фонд обязательного медицинского страхования 1557 + 634 +

747 = 2938 руб. 
– Дополнительная пенсия от предприятия 610 + 249 + 293 =1152 

руб. 

Общая сумма страховых взносов: 

1670 + 3456 + 9217 + 2938 + 1152 = 18433 руб. 
Перечислим еще раз две группы рабочих, чаще всего 

задействованных в операции сборки. 

Группа 1 - Новиков С.В., Малахов В.П., Миронов С.А. 

Группа 2 - Новиков С.В., Рожецкин Р.М., Петров А.О. 

 
Таблица 4.9 Сравнение затрат на отчисления двум группам рабочих 

№ Группы 1 2 

Основная заработная плата 

работников, руб 
46620 51900 

Дополнительная заработная 

плата работников, руб 
5128 5709 

Фонд оплаты труда 51748 57609 

НДФЛ работников, руб 5515 6201 

Общая сумма страховых 

взносов, руб 
16556 18433 

Исходя из сравнительного анализа таблицы 4.9 отчетливо видно, что 

для предприятия будет выгоднее, если в дневное время группа сотрудников 

для сборки заказов будет состоять из одного водителя погрузчика и двух 

сборщиков заказов, так как наличие двух и более водителей для выполнения 

этой операции не обязательно. 
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5 Безопасность и экологичность 

 
5.1 Опасные и вредные факторы в складском помещении 

 Любая складская деятельность потенциально опасна для человека. 

Руководствуясь, ГОСТ 12.0.003-74 «Опасные и вредные производственные 

факторы. Классификация». Факторы разделяются по природе действия на: 

- физические; 

- химические; 

- биологические; 

- психофизиологические. 

Не соблюдение правил техники безопасности может привести к 

травмированнию и гибели людей, взрывам, облучению, пожарам, 

разрушению зданий и повреждению конструкций. [31] 

Основными опасными и вредными производственными факторами по 

ГОСТ 12.0.003-75, характерными для процессов складирования мебели и 

комплектующих, являются:  

­ движущиеся машины и механизмы; 

­ повышенный уровень шума на рабочем месте; 

­ перемещаемые изделия, заготовки, материалы; 

­ повышенная или пониженная температура воздуха рабочей зоны; 

­ повышенная или пониженная влажность воздуха; 

­ повышенная или пониженная подвижность воздуха; 

­ недостаток естественного освещения; 

­ повышенная яркость света; 

­ острые кромки, заусенцы, шероховатость поверхности заготовок и др. 

­ расположение нужного товара на значительной высоте относительно 

поверхности земли (пола); 

­ физические перегрузки; 

­ нервно-психические перегрузки. 

Для снижения воздействия опасных факторов и снижения риска для 

сотрудников склада, требуется проведение следующих мероприятий: 

­ выдача СИЗ; 

­ обучение безопасным приемам работ; 

­ проведение периодического и предрейсового (для водителей) 

медосмотров; 

­ проведение регулярно инструктажа по охране труда; 

­ проверка исправности всех узлов и механизмов складской техники и 

оборудования перед началом работы; 

­ нанесение и обновление разметки, разделяющую зону пешеходов и 

напольного транспорта. 

 

 

 

 



 

     

ВР-НГТУ-013МИ-000-17 

Лист 

     
 

Изм. Лист № докум Подпись Дата 

 

5.2 Требования к процессу транспортировки грузов по складу 

Согласно ГОСТ 12.3.020-80 Перемещение грузов на расстояние более 

25 м и массой более 20 кг должно быть механизировано. Электропогрузчики 

должны использоваться только на площадках с твердым и ровным 

покрытием. Так же необходимо применять вилочные захваты согласно ГОСТ 

24366-80. Очень важно соблюдать требования охраны труда при 

перемещении грузов с использованием электротехники и обычной грузовой 

тележки. При транспортировании груза с использованием электротехники 

необходимо учитывать следующие правила: 

 при перерывах в работе всегда опускать груз; 

 водителю, пристегиваться во время движения; 

 приподнимать паллет с товаром при движении на 25 см; 

 соблюдать скоростной режим (не более 5 км/ч); 

 передвигаться на штабелере только вилами вперед; 

 снижать скорость перед поворотами и подавать звуковой сигнал; 

 не начинать движение с высокоподнятыми вилами; 

 производить перемещение крупногабаритных грузов, ограничивающих 

видимость водителю следует, только прибегая к помощи 

проинструктированного на этот случай сотрудника; 

 запрещается движение штабелера при выдвинутой каретке; 

 запрещается перемещение груза с неизвестной массой или 

распределением нагрузки; 

 при транспортировке груза необходимо отклонить стрелу с вилами 

немного назад, чтобы зафиксировать груз на вилах и обеспечить ему 

полную опору; 

 при работе с грузовыми единицами, длина которых превышает длину 

вил погрузчика, грузовая единица должна опираться на вилы не менее 

чем на две трети своей длины; 

 грузовые единицы берутся с короткого конца при выполнении любых 

операций, за исключением паллет размером в половину ЕВРО. Это 

правило не распространяется на погрузчики с противовесами, 

работающие в зоне приема товара; 

 не допускаются резкие торможения и ускорения. 

При транспортировании груза с использованием грузовой тележки 

необходимо учитывать следующие правила: 

- запрещается перегружать тележку (max=130 кг); 

- запрещается стоять и кататься на тележке; 

- размещать груз так, чтобы он не загораживал обзор; 

- во время перемещения тележки держать только за предназначенные 

для транспортировки поручни или ручки; 

- не превышать скорость перемещения тележки более 5 км/ч. 

По территории склада, с целью уменьшения риска наезда на пешеходов 

перемещаться следует строго по размеченным зонам. [32] 

 

http://docs.cntd.ru/document/1200023627
http://docs.cntd.ru/document/1200023627
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5.3. Требования безопасности к складской технике 

Все сотрудники, взаимодействующие как со складской тележкой, так и 

с напольным транспортом на складе, должны пройти специальный 

инструктаж. Согласно ГОСТ Р 51354-99 «Транспорт напольный 

безрельсовый. Требования безопасности»  к управлению напольной 

безрельсовой техникой на территории предприятия допускаются только 

лица, не моложе 18 лет, имеющие действующие удостоверение, выданное 

надзорным органом «РОСТЕХНАДЗОР» и прошедшие предрейсовый 

медицинский осмотр. Перед началом работы на территории предприятия 

водитель обязан провести осмотр погрузчика и проверить: 

- крепление рычагов управления; 

- исправность грузоподъемного механизма; 

- исправность замка зажигания; 

- исправность тормозной системы; 

- исправность действия звукового сигнала и освещения; 

- исправность работы датчиков; 

- крепления колес; 

- уровень зарядки аккумулятора. 

При обнаружении каких-либо неисправностей, посторонних звуков в 

узлах машины, отсутствии огнетушителя или защитного заземления водитель 

в праве не приступать к работе на данном погрузчике и должен сообщить о 

неисправности штатному механику.  Если неисправность была обнаружена в 

процессе работы, то следует отогнать погрузчик в зону отстоя, если 

неисправность не угрожает жизни водителя и окружающих и повесить 

соответствующую табличку, сообщающую остальным о неисправности, и 

незамедлительно сообщить штатному механику,  инженеру по охране труда и 

безопасности и начальнику отдела. [33] 

 

5.4 Электробезопасность 

Согласно ГОСТ 12.1.019-79 «Электробезопасность. Общие требования 

и номенклатура видов защиты». На складе магазина ИКЕА Нижний 

Новгород применяются различные средства защиты от поражения 

электрическим током и меры по уменьшению риска поражения им: 

- изоляция; 

- малое напряжение; 

- обучение и инструктаж сотрудников по электробезопасности; 

- защитное заземление; 

- зануление; 

- выравнивание  потенциалов; 

- закрытую  проводку  для  питающих  кабелей 

- электрическое  разделение  сетей; 

- обеспечение  недоступности  токоведущих  частей. 

Согласно Правилам технической эксплуатации электроустановок 

потребителей и Правилам техники безопасности при эксплуатации 

электроустановок потребителей, весь электротехнический персонал должен 
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знать основы электротехники и способы оказания первой помощи при 

поражении электрическим током. Водители погрузчиков должны иметь 

квалификационную группу II по электробезопасности. Электромонтеры, 

другие лица, производящие ремонт, наладку и испытание 

электрооборудования, электропроводки и вспомогательных устройств, 

должны иметь квалификационную группу III. Наборщикам заказов и другим 

сотрудникам отдела логистики присваивается квалификационная группа I. 

Основные мероприятия по электробезопасности направлены на то, 

чтобы полностью исключить электротравмы. Это достигается таким 

устройством электроустановки, при котором ее токоведущие части 

недоступны для случайного прикосновения благодаря их ограждению, и 

блокирующим средствам. [34] 

 

5.5 Санитарно-гигиенические нормы 

 

5.5.1 Микроклимат на складе 

В соответствии с СанПин 2.2.4 3359-2016 на складе поддерживаются 

определенные параметры микроклимата. Работы на складе относятся к 

категории IIa (Q= 175-232 Вт.). Допустимые параметры также зависят от 

периода времени года (теплый и холодный). В зависимости от этого 

параметры микроклимата на рабочем месте устанавливаются по таблице 5.1 

[35] 

 
Таблица 5.1 Оптимальные параметры воздуха в складских помещениях 

Период года Категория работ по 

уровню энерго-

затрат, Вт 

Температу

ра 

воздуха, 

`C 

Температур

а 

поверхносте

й, `С 

Относител

ьная 

влажность 

воздуха, % 

Скорость 

движения 

воздуха, 

м/с 

Холодный IIa (175-232) 19-21 18-22 60-40 0,2 

Теплый IIa (175-232) 20-22 19-23 60-40 0,2 

Допустимые величины параметров микроклимата на рабочих местах 

применительно к выполнению работ различных категорий в холодный и 

теплый периоды года приведены в таблице 5.2. Перепад температуры 

воздуха по горизонтали, а также ее изменения в течение смены не должны 

превышать 5°C. 
 

Таблица 5.2  Допустимые величины показателей микроклимата 

Период 

года 

Категори

я работ 

Температура воздуха, 

˚С 

Относите

льная 

влажност

ь,% 

Температура 

поверхности

, ˚С 

Скорость 

движения 

воздуха, м/c 

Верхняя 

граница 

Нижняя 

граница 

Опти-

мальна

я 

Допус

-тимая 
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Продолжение таблицы 5.2 Допустимые величины показателей микроклимата 

Холодны

й 

IIa (175-

232) 

17,0-18,9 21,0-23,0 15-75 16,0-24,0 0,1 0,3 

Теплый IIa (175-

232) 

18,0-19,9 22,1-27,0 15-75 17,0-28,0 0,1 0,4 

 
Система отопления обеспечивают поддержание в помещении заданных 

тепловых условий в течение всего года. Ограждающие конструкции для 

складских зданий и помещений, выполняются в соответствии с требованиями 

СНиП 31-04-2001 «Складские здания». Ограждения здания обладают 

требуемыми теплозащитными свойствами. Применяется приточно-вытяжная 

вентиляция, которая эффективно совмещается с воздушной системой 

отопления, а так же сможет наиболее качественно поддерживать 

необходимые параметры микроклимата. [36] 

 

5.5.2 Производственное освещение 

Разряд зрительной работы IV–средней точности. Исходя из СП 

52.13330.2011 нормы освещения для склада в таблице 5.3.  

Наряду с верхним искусственным освещением на предприятии 

используется аварийное освещение. В качестве естественного освещения 

используются через эвакуационные выходы (двери) и проемы (окна). 

Согласно СП 52.13330.2011 нормы освещения для склада и разряд 

зрительной работы VI, норма освещенности  200 лк. 

 
Таблица 5.3 Нормы освещения 

Разряд 

зрительн

ой 

работы 

Подразря

д 

зрительн

ой 

работы 

Контрас

ность 

объекта 

с фоном 

Характе

ристика 

фона 

Искусственное  

освещение,лк 

Естественное 

освещение,% 

Совмещенное 

освещение,% 

Комби

нирова

нное 

Обще

е 

Комб

инир

ованн

ое 

Обще

е 

Комби

ниров

анное 

Обще

е 

 

VI 

(Грубая, 

очень 

малая 

точность) 

 

 

- 

 

Независимо от 

характеристик 

фона и контраста 

объекта с фоном 

 

 

- 

 

 

200 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

1,8 

 

 

0,6 

 

Рассчитаем количество ламп необходимое для искусственного 

освещения склада. 

Характеристика склада полного обслуживания: длина (A) = 90 м, 

ширина (B) = 35 м, высота (H) = 10. 

Выбираем тип светильника в зависимости от условий среды в 

помещении – помещение сухое, нормальное. [38] 

Выбран светильник ПВЛМ (пылевлагозащищённый), который 

допускается в сухих помещениях. Светильник с люминесцентными лампами. 
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Мощность светильника представлена в таблице 5.4 
 

Таблица 5.4 Характеристики светильника 

Тип 

светильника 

 

Количество 

ламп, шт 

Мощность 

ламп, Вт 

Габаритные размеры,  мм Масса,             

кг длина Ширина высота 

ПВЛМ  2х40 2 40 1325 148 160 8,3 

Выберем лампы ЛБ-40, световой поток которых Ф = 3120 лм. 

Коэффициент минимальной освещенности для люминесцентных ламп 

Z = 1,1. 

Определяем высоту подвеса светильника над рабочей поверхностью по 

формуле: 

hp = h1 – h2,                                                                                                                                                           (1) 

где h1 – высота помещения 

h2 – высота рабочей поверхности 

hp = 10 – 0,9 =10,1 м. 

Необходимое число светильников рассчитывается по формуле:  






л

н

Фn

kZSE
N                                                                                        (2) 

где Ен = 200 лк  

S = 90 × 35 = 3150 м2 – площадь освещаемого помещения;  

Z = 1,1; 

k = 1,5 – коэффициент запаса, учитывает снижение освещенности в 

процессе эксплуатации;  

n = 2 – число ламп в светильнике; 

Фл = 3120  лм – световой поток лампы.  

Коэффициент использования светового потока определяется исходя из 

индекса помещения, вычисляемого по формуле: 

 
,

Б+А

БА

пН
=i


                                                                                                 (3) 

где А и В – линейные размеры помещения, Нп – высота подвеса 

светильников.  Коэффициент отражения от потолка,  стен и пола 70, 50 и 10% 

соответственно. Светильник группы ПВЛМ-2х40; 1х80 с лампами  ЛБР. 

 
η= 0,68 (68%) – коэффициент использования светового потока  

Отсюда получаем требуемое количество светильников: 
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Для освещения на складе необходимо 250 светильников ПВЛМ-2х40, 

которые размещаем в пять рядов по 50 шт. в ряд. 

5.6 Пожарная безопасность 

Согласно СП 12.13130.2009 «Определение категорий помещений, 

заданий и наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности» 

категория помещения представлена в таблице 5.5. [38] 

 
Таблица 5.5-Категория помещения 

Категория 

помещения 

Характеристика веществ и материалов, находящихся 

(обращающихся) в помещении 

Д - пониженная  

пожароопасность 

 

Негорючие вещества и материалы в холодном состоянии. 

 

В соответствии с требованиями пожарной безопасности по ССБТ ГОСТ 

12.1.004-91 «Пожарная безопасность. Общие требования» предусмотрены 

следующие мероприятия: 

­ проведение инструктажей и тренингов по пожарной безопасности (ПБ); 

­ предусмотрена пожарная сигнализация кнопочного типа; 

­ имеются датчики, реагирующие на повышение температуры внутри 

помещения; 

­ склад оборудован спринклерной системой пожаротушения; 

­ на складе имеется гидратная система пожаротушения, а также 

огнетушители в специально отведенных местах и окрашенные в цвета 

соответственно ГОСТ 12.4.026-01 «ССБТ. Цвета сигнальные, знаки 

безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила 

применения»; 

­ не загромождать проходы и проезды;  

­ оборудование должно эксплуатироваться согласно правилам; 

­ на складе должны поддерживаться чистота и порядок; 

­ на складе размещены карты-схемы с планом эвакуации и номерами 

внутренних телефонов охраны и телефонов ПЧ на случай пожара; 

­ на складе имеются эвакуационные выходы; 

­ дымоудалители. [39] 

 

5.7 Охрана окружающей среды 

Источники загрязнения окружающей среды на складе предприятия 

ИКЕА Нижний Новгород: 

­ выбросы  (аэрозоли, пыль); 

­ производственные отходы; 

На предприятии ИКЕА Нижний Новгород предусмотрены следующие 

мероприятия по очистке воздуха и утилизации отходов. [40] 

– очистка воздуха, выбрасываемого в атмосферу через вентиляцию, 

производится с помощью фильтров; 

– песок на случай утечки масла из техники; 
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– сортировка мусора на складе строго по трем категориям: 

- жесткий картон; 

- пленка; 

- мягкий картон и бумага. [41] 
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Заключение 
 

В выпускной квалификационной работе предложены меры по 

повышению эффективности складских процессов в новых рыночных 

условиях. В рамках проекта была проведена следующая работа:  

- произведен обзор деятельности компании ИКЕА в мире и 

России; 

- представлен ассортимент выпускаемой продукции; 

- указаны основные потребители и поставщики продукции; 

- рассмотрен и описан склад, где хранится продукция; 

- описаны основные складские операции и процессы; 

- проведен анализ складской деятельности, и выявлены основные 

проблемы; 

- проведена адаптация складских процессов к требованиям рынка; 

- разработаны мероприятия по обеспечению безопасности работы 

склада; 

- рассчитано необходимое количество и занятость персонала под 

выполняемые операции. 

Разработанные меры введены в эксплуатацию на производстве. 
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	112×100=11200 руб
	Таблица 4.2 Расчетная ведомость группы 1
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	Перечислим еще раз две группы рабочих, чаще всего задействованных в операции сборки.
	Группа 1 - Новиков С.В., Малахов В.П., Миронов С.А.
	Группа 2 - Новиков С.В., Рожецкин Р.М., Петров А.О.
	Таблица 4.9 Сравнение затрат на отчисления двум группам рабочих
	Исходя из сравнительного анализа таблицы 4.9 отчетливо видно, что для предприятия будет выгоднее, если в дневное время группа сотрудников для сборки заказов будет состоять из одного водителя погрузчика и двух сборщиков заказов, так как наличие двух и ...
	5.2 Требования к процессу транспортировки грузов по складу

	Согласно ГОСТ 12.3.020-80 Перемещение грузов на расстояние более 25 м и массой более 20 кг должно быть механизировано. Электропогрузчики должны использоваться только на площадках с твердым и ровным покрытием. Так же необходимо применять вилочные захва...
	При транспортировании груза с использованием грузовой тележки необходимо учитывать следующие правила:
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